PONT-SAINTE-MARIE

CRECHE LES COCCINELLES

RESULTATS ENQUETE
DE SATISFACTION

Modalités de lenquete:

Thématique : "Evaluation des pratiques au sein de la structure"
Année : 2021 - 2022

Nombre de participation : 18 familles

Taux de retour : 47 %

Theme 1: Prise en charge de lenfant
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Remarque:'Les repas sont équilibrés'. Remarque:'Les locaux sont tres beaux'.
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Remarque : 'Les activités sont recherchées,
ludiques et éducatives'.

Theme 2 : Accueil par les professionnels
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Remarque : 'Le personnel est professionnel,
toujours a écoute et souriant'.

R @ :Regroupe les personnes tres satisfaites et satisfaites.

Conclusion:

Ce que lon tire de l'enquéte :

e . Le professionnalisme de léquipe
« Bonne appreéeciation globale de la creche
« La qualité des repas
. La qualité de laccueil
. L'entretien et la proprete des locaux
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